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Н едостатки, в ы яв л ен н ы е  в ходе 
независимой оценки  качества  

условий о казан и я  услуг 
организацией

Н аим енование м еропри ятия по 
устранению  недостатков, вы явл ен н ы х  в 

ходе независимой оценки  качества 
условий оказан и я услуг орган изацией

П лановы й срок 
реализации 

м ероприятия

О тветственн ы й  исполнитель 
(с указани ем  ф ам илии, имени, отчества и 

должности)

С ведения о ходе реализации м ероприятия

реализованны е м еры  по устранен ию  в ы явлен ны х недосгатков 
(указы ваю тся при ф орм ировании еж еквартальны х отчетов)

ф актический срок реали зац ии  
(указы вается  при ф орм ировании 

еж еквартальны х отчетов)

I. О ткры тость  и доступность инф орм ации об организации или о ф едеральном  учреж дении м едико-социальной экспертизы
На сайте/ информационных 
стендах не в полном объеме 

размещена информация по приказу 
М3 РФ от 30.12.2014 №956н "Об 
информации, необходимой для 

проведения независимой оценки 
качества оказания услуг 

медицинскими организациями, и 
требованиях к содержанию и форме 

предоставления информации о 
деятельности медицинских 

организаций, размещаемой на 
официальных сайтах Министерства 

здравоохранения Российской 
Федерации, органов государственной 

власти субъектов Российской 
Федерации, органов местного 

самоуправления и медицинских 
организаций в информационно­

телекоммуникационной сети 
"Интернет"

Размещение на сайте/информационных стендах 
информацию в полном объеме по приказу М3 РФ 

от 30.12.2014 №956н "Об информации, 
необходимой для проведения независимой 

оценки качества оказания услуг медицинскими 
организациями, и требованиях к содержанию и 

форме предоставления информации о 
деятельности медицинских организации, 

размещаемой на официальных сайтах 
Министерства здравоохранения Российской 
Федерации, органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации, органов 
местного самоуправления и медицинских 

организаций в информационно­
телекоммуникационной сети "Интернет"

1 квартал 2024г

Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

II. К ом ф ортность условий предоставления услуг

Отсутствие питьевой воды
Установка системы снабжения питьевой 
водой

1 квартал 2025
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Наличие очередей в регистратуру, 
у кабинетов медицинских 
работников

Увеличение доли предварительной записи 
для упорядочивания потоков пациентов

1 квартал 2024
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Отсутствие свободных мест 
ожидания

Увеличение свободных мест ожидания 3 квартал 2024 г
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Неудовлетворительное состояние
санитарно-гигиенических
помещений

Капитальный ремонт санузла
«2-

4 квартал 2024г
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

III. Д оступность услуг д л я  инвалидов



Отсутствует возможность оказания 
медицинской помощи инвалидам 
на дому

Не предусмотрена действующим 
законодательство м

Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Отсутствие Сменного кресла- 
коляски

Приобретение сменногго кресла - коляски 3 квратал 2024 г.
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Отсутствуют выделенные места 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов

Не предусмотрены, т.к. отсутствует 
прилегающая территория

Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Отсутствуют сопровождающие 
работники

Выделения сопровождающего работника по 
запросу

1 квартал 2024г
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Отсутствуют специально 
оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения

Оборудование санузла для лиц с 
ограниченными возможностями

4 квартал 2024г
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников  о эганизацип
Отсутствует возможность оказания 
медицинской помощи инвалидам 
на дому

Не предусмотрена действующим 
законодательство м

Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Отсутствие Сменного кресла- 
коляски

Приобретение сменногго кресла - коляски 3 квратал 2024г.
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Отсутствуют выделенные места 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов

Не предусмотрены, т.к отсутствует 
прилегающая территория

Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Отсутствуют сопровождающие 
работники

Выделения сопровождающего работника по 
запросу

1 квартал 2024г
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Отсутствуют специально 
оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения

Оборудование санузла для лиц с 
ограниченными возможностями

4 квартал 2024г
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

V. У довлетворенность условиям и  оказан и я  услуг

Недостаточная навигация внутри 
медицинской организации

Предоставление информации о размещении 
кабинетов медицинских работников, 
лабораторных и диагностических 
подразделений, санита рно-гигиенических 
помещений и др.

1 квартал 2024
Главный врач Быстрова Екатерина 
Петровна

Главный врач Е.П. Быстрова


